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客户运营云平台 重塑企业与客户的连接

销售易 首席业绩官 刘伟 (Kevin)
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企业级新型CRM开创者

PC时代
以管控流程为中心的时代

移动智能时代
以客户为中心的时代

云 云＋社交＋移动＋大数据
＋AI + IoT

B/S, 内部部署
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以用户体验为中心，覆盖完整客户旅程
销售云

基于完整的客户信息，提供个性化、咨询式销售，
高效完成从商机到回款的全销售过程

现场服务云
与客户服务云无缝集成，基于完整的客户信息和实时的

终端设备数据，提供高质量、主动式的服务

360度客户旅程

智能分析云
营销云

IoT云
用物联网数据驱动智能服务、营销和销售

客户服务云
360度视图全面了解客户，及时准确地解决问题，
为销售云输送交叉/追加销售线索

伙伴云
与销售云无缝集成，为伙伴有效赋能，实现合作共赢有效的获取和管理线索，提升市场活动ROI
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连接内外的企业级新型CRM

前端

销售

市场

服务

（Cloud＋Social＋Mobile＋Big data＋AI + IoT）

Customer Engagement Platform (CEP)

渠道商

服务商

产品／服务
企业

销售云

营销云

客户服务云

伙伴云

现场服务云

财务

生产

供应链

研发
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连接各行业企业和客户的运营平台

产品赋能

流量赋能

数据赋能

生态扶持

SaaS套件

多行业覆盖

PaaS平台

交易市场 连接客户

+第三方应用

平台支撑

+

+行业最佳实践集成服务
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腾讯和销售易联手打造：客户运营云平台

全渠道营销

技术平台

客户运营中台

手机端

其他终端

场景应用

AI 大数据 区块链 物联网 安全服务 内容服务 量子技术 开发者工具

智能营销

统一数据管理及PaaS开发平台

智能销售 智能服务 智能BI

新零售 创新服务 客户运营 管理决策支撑

制造、高科技、零售、医疗、教育、

传媒、汽车、家装等

市场销售服务人员一站式服务终端
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腾讯企点和销售易推出联合产品

企点营销

企点智
能外呼

销售易
销售云

企点
呼叫中心

销售易
客服云

+智能营销

智能销售

销售易
现场云

智能服务
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汽车行业：智慧车销

• 智能客服
• 后服务提醒

• 电子合同
• 电子发票

• 线上线下线索收集
• 线索管理
• 意向评级

换车

客户营销

客户邀约

客户到店

客户转化

客户成交

客户服务

• 快速建档
• 在线报价

• 基于大数据的再次触达

01.

02.

03.

04.

05.

线索

邀约

到店

转化

购买

06. 服务

• 多渠道交流沟通/智能外呼
• 潜客管理
• 在线车型库

• 卡劵核销
• 到店数据采集

线上：官网、 汽车媒体，微信公众号、社交裂变... 

线下: 车展, 活动、自然到店
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汽车行业：智慧车销
x 微信公众号

销售助手 服务助手 管理助手

员工、经销商

销售云

现场服务云 智能分析云

客户服务云销
售
易

腾
讯
云

PAAS
平台

车联网大数据平台

营销平台 服务平台

前
端

后
台

业
务
中
台

客户营销 销售管理 订单管理 客服管理 会员管理 库存管理

全渠道营销 线下跟踪转化 售后服务

H5页面程序车主APP
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教育行业

潜在客户

即将流失客户

意向客户

成交客户

线上线下全渠道营销和市场活动线索
接入，客户偏好和轨迹留存

400电话微信 购买媒体

…

更多官网 线下活动

规范的客户跟进流程，销售过程精细化管理，超期
提醒和自动回收规则，促进快速成单。

沟通 邀约 到访 试听

1天回收 3天回收 7天回收 14天回收

以用户为中心，重视用户体验，提供优质的教学服务
客户可以方便的查看课程表、考勤、进行客户评价
及时关注客户的咨询和投诉，全部信息留存在

学管回访、个性化推荐
营销自动化推荐

客户服务管理
教务管理

销售过程管理营销线索接入

市场

忠诚客户
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教育行业

PaaS平台 可配置
可扩展 可集成

可视化

部门校区管理 用户管理 角色权限管理 审批流程管理 日程日历 每日待办

员工

团队组建

教师

直营校区业绩目标

加盟管理

直盟/加盟管理

校区经营情况统计

公告

办公协同

通知

产品宣贯/经营培训

消息 知识库

校区建设

市场营销 销售跟进 教务服务

广告投放

线索获取

线索分级

线索转化

分配

沟通

邀约

到访

试听

签单

学生画像

会员账户

教务管理

业务应用

业务基础
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装备制造业

市场活动

客户联系人

销售线索

商机管理
订单交付 服务管理

行业展会
技术研讨会
产品发布会
线上营销
经销商大会

线索私池

线索公池

客户公池

客户私池
退回

退回

销售过程管理
• 商机报备
• 方案评审
• 报价 / 投标
• 合同评审

交付过程管理
• 交付集成计划
• 交付进度监控
• 合同变更管理
• 回款计划管理

管理者：
随时随地掌握业务运转状况

活动费用分析

销售预测管理

线索转化率

合同应收管理

客户跟进管理

业绩统计

服务项目管理
• 服务集成计划
• 服务派工管理
• 零配件销售
• 服务质量管理
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高度解耦的平台架构

交易数据 社交数据
第三方数据

实时移动应用开发
实时web应用开发 Scripting APIs

集成Integration

数据&对象
工作流 身份验证 企业社交

Analytics & AI

销售云
营销云

应用

行业解决方案

PaaS平台

IaaS+数据层

用户界面

伙伴云 客户服务云 现场服务云
IoT云

IoT数据

客户主数据 产品主数据

通讯数据

智能分析云
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PaaS核心能力

Open API
平台API 业务API 自定义API

系统集成

开发平台
开发SDK Eclipse Plugin 触发器

计划作业 Sandbox（沙盒） 移动设

计器

UI开发
标准组件库 可视化UI开发工具

业务数据模型
业务对象 业务属性 关联关系

页面布局 校验规则 查重规则

流程管理
工作流引擎 触发规则 触发事件

数据权限控制
用户管理 角色管理 共享设置

强大的配置能力 平台的开发能力

元数据（Metadata）驱动
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行业解决方案

腾讯云平台

PaaS

SaaS

制造业 高科技 耐消品金融理财 教育

家装汽车 新零售

销售云 营销云 客服云伙伴云 现场云 IoT云

社交服务

企业移动平台

Analytics 服务

开发者工具

元数据架构

工作流引擎

UI framework

定制服务

应用基础服务

企业安全服务

企业权限服务

Identity
management Data service

运维运营管理

连接服务

I
S
V
开
发
工
具
& 
交
易
市
场

第
三
方
系
统
集
成
服
务

客户主数据 产品主数据

企业级基础框架

规则引擎 办公协同

医药

快消品

腾讯云计算

腾讯云存储 腾讯物联云

安全管理

AI：NLP

AI：人脸/
语音识别

云通信IM 
SDK

微信公众号+
小程序终端 云呼叫中心

电商交易平台客户数据集成

企点营销
客户画像

网盘
企业文件管理

大数据平台

客户运营云平台为ISV生态提供强大支撑
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THANKS

400-050-0907
北京市朝阳区朝阳北路237号复星国际中心21层


